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Sopimus Asiakas ja Nordea sopivat Nordea e-Markets -nimisen sahkdisen portaalin kéytosté ja tietyista sen kautta tarjottavista palveluista ehdoilla, jotka maaritellaén

tassé e-Markets-palvelun asiakassopimuksessa seké Nordean kulloinkin soveltamissa E-MARKETS-PALVELUN YLEISISSA EHDOISSA (2018:2) ("Yleiset
ehdot”) (yhdessa "Sopimus”). Asiakas hyvéksyy tamén e-Markets-palvelun asiakassopimuksen ja Yleiset ehdot. Termeillg, joita ei ole maaritelty tdssa e-
Markets-palvelun asiakassopimuksessa, on sama merkitys kuin Yleisissa ehdoissa.

Asiakas hyvéksyy seuraavat Yleisiin ehtoihin siséllytetyt ehdot:
(i) Nordea voi muuttaa tata Sopimusta yksipuolisesti julkaisemalla paivitetyn sopimuksen e-Markets-palvelussa (ks. Yleisten ehtojen kohta 25).

(ii) Nordealla on oikeus olla yhteydessa Asiakkaaseen sahkopostitse kaikissa tarkoituksissa (seka e-Markets-palveluun siséltyvissa asioissa etta sen
soveltamisalan ulkopuolella) kayttaen Asiakkaan edella (tai muuten Nordealle) iimoittamaa séhkopostiosoitetta. Asiakas hyvéksyy sahkdpostin kayton
seka ymmartaa ja hyvaksyy séahkopostiin viestintavalineena liittyvat riskit (ks. Yleisten ehtojen kohta 29).

(iii) Asiakas hyvaksyy, etta siihen tai sen ja Nordea-konsernin valiseen asiakassuhteeseen liittyvia tietoja voidaan luovuttaa ja kayttaa vapaasti Nordea-
konsernin sisalla (ml. alihankkijat) Asiakkaan ja Nordea-konsernin vélisen yleisen asiakassuhteen hoitamiseen, mukaan lukien palvelun valmistelu ja
hallinnointi, Nordea-konserniin kuuluvan yhtién tuotteen tai palvelun markkinointi, liketoiminnan seuranta, toimintatapojen kehittaminen, riskienhallinta
seka tietojen luovuttaminen alihankkijoille (ks. Yleisten ehtojen kohta 12).

(iv) Asiakas hyvéksyy, etté kaikki tiedot ja vahvistukset, jotka Nordea-konserniin kuuluvan yhtion on lakien, maaraysten tai sopimusten perusteella
toimitettava Asiakkaalle kirjallisesti, voidaan toimittaa e-Markets-palvelun kautta sahkodisesséa muodossa. Asiakas hyvaksyy, etté Trading-sopimuksiin
liittyvien vahvistusten sisalto sitoo Asiakasta, ellei se vastusta sisaltéa Nordean maaritteleman maaréajan kuluessa. Kaikkiin Trading-sopimuksiin ja
Nordean kanssa muista Kaytettavissa olevista palveluista tehtyihin sopimuksiin sovelletaan Sopimuksessa niihin tehtyja muutoksia. (Ks. Yleisten
ehtojen kohta 15).

(v) Nordea-konserniin kuuluvat yhtiot ja Asiakas voivat tehd&, muuttaa, irtisanoa ja purkaa sopimuksia sahkdisesti e-Markets-palvelun kautta (ks. Yleisten
ehtojen kohta 20).

Allekirjoittamalla tdmén Sopimuksen Asiakas hyvaksyy Sopimuksen ehdot sita sitoviksi.

Sovellettava laki ja
riitaisuudet

Sopimukseen sovelletaan alla mainitun maan lakia, ja kaikki riitaisuudet ratkaistaan alla mainitussa ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimessa (ellei
pakottavasta laista muuta johdu).
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TARKEA HUOMAUTUS: Kaikki tdss& Sopimuksessa mainitut palvelut eivat valttamattd ole kaytettavissa, kun e-Markets-palveluun kirjaudutaan
ensimmaisen kerran. e-Markets-palvelua kehitetéan jatkuvasti, ja sen palveluvalikoimaa laajennetaan. Palveluja voidaan myds aika ajoin poistaa.
Nordea varaa oikeuden lisaté ja poistaa palveluja harkintansa mukaan. Tata Sopimusta ei siksi tule pitaa lupauksena tulevista toiminnoista tai niiden
kayttomahdollisuudesta. Nordea varaa lisdksi oikeuden muokata e-Markets-palvelussa kunkin Asiakkaan kaytdssa olevaa palveluvalikoimaa oman
harkintansa mukaan.
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1.

e-Markets-palvelun esittely

e-Markets on Nordea-konsernin séhkdinen
finanssimarkkinoihin liittyvien palvelujen portaali. Téama
Sopimus koskee kaikkia Nordean e-Markets-palveluun
(tai sen korvaavaan palveluun) sisallyttamia palveluja
lukuun ottamatta viestintapalveluja, joista tehdaan
erillinen sopimus.

e-Markets antaa Asiakkaalle paasyn Nordea-konsernin
kulloinkin tarjoamaan palveluvalikoimaan. e-Markets-
palvelun kayttd on talla hetkella maksutonta. e-Markets-
palvelun kautta tarjottavista palveluista peritaan palkkio
erikseen sovitulla tavalla.

e-Markets-palvelua kéytetdén internetin tai Nordean

hyvéksymé&n muun viestintavéalineen kautta.

e-Markets-palvelun kautta kaytettavat palvelut ovat

erillisia  palveluja, ja Asiakkaan (tai Asiakkaan
edustaman muun yrityksen) ja Palveluntarjoajan
véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kyseisten

palvelujen sopimuksia.

Jos Asiakas ja Nordea ovat aiemmin tehneet e-Markets-
palvelun kayttda koskevan sopimuksen, tdmé& Sopimus
korvaa kyseiset sopimukset.

Maaritelmat

Ellei muualla ole toisin maaritelty tai ellei asiayhteys
muuta edellytd, alla olevilla termeilla tarkoitetaan
seuraavaa:

e-Trading: kohdassa 16 kuvattu e-trading-palvelu.

Kaytettavissd oleva palvelu: palvelu (esim.
kaupankayntipalvelu tai muu pankkipalvelu), jota
Palveluntarjoaja tarjoaa ja jota voi kayttdd e-Markets-
palvelun kautta.

Kayttaja: luonnollinen henkild, joka valtakirjan nojalla
edustaa Asiakasta (ja valillisesti Osallisyrityksia) e-
Markets-palvelussa (tai muuten e-Markets-palvelun
yhteydessa) ja Kaytettavissa olevissa palveluissa.

Nordea-konserni: Nordea Bank Oyj ja kaikki sen
kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvat yhti6t ja
muut oikeushenkilt.

Nordea-konserniin kuuluva yhtié: Nordea-konserniin
kuuluva yhti6 tai muu oikeushenkild.

Osallissopimus:  Asiakkaan, Osallisyrityksen ja
Nordean vélinen sopimus, jonka muodon ja sisallén
Nordea hyvéksyy ja jolla asianomaisesta yrityksesta
tulee Osallisyritys.

Osallisyritys: yhtid tai muu oikeushenkild, joka on
liittynyt tdéhan Sopimukseen Osallissopimuksella ja jota
Asiakas edustaa e-Markets-palvelun kautta ja joka siten
voi kayttéd myos Kaytettavissa olevia palveluja kohdan 7
mukaisesti. Kayttdoikeus edellyttad, ettéd Osallisyritys on
tehnyt Nordean edellyttamat sopimukset kyseisista
Kéaytettavissd olevista palveluista (etenkin Trading-
sopimukset).

Palveluntarjoaja: Nordea-konserniin kuuluva yhtio tai
muu yhti6, oikeushenkild tai viranomainen, joka tarjoaa
Kaytettavissa olevaa palvelua.

Pankkipaiva: paiva (muu kuin lauantai, sunnuntai tai
muu yleinen vapaapéivd), jona Nordean tai muun
Nordea-konserniin kuuluvan yhtion tarvittavat toimipaikat
ovat yleisesti avoinna pankkitoimintaa varten, jotta tdssa
Sopimuksessa tarkoitetut toimet voidaan toteuttaa.
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Paakayttaja: luonnollinen henkild, joka edustaa
Asiakasta e-Markets-palvelussa ja siihen liittyvissa
hallinnollisissa asioissa (tai muuten e-Markets-palvelun
yhteydesséa) Asiakkaan antaman valtakirjan mukaisesti.

Sanktiot: Yhdistyneiden kansakuntien, Yhdysvaltain,
Euroopan unionin, Euroopan unionin mink& tahansa
jasenvaltion, mink& tahansa valtion tai edella mainittujen
puolesta toimivien viranomaisten hyvaksymat taloutta
koskevat lait ja maaraykset seka Yhdistyneiden
kansakuntien, Yhdysvaltain, Euroopan unionin,
Euroopan unionin minka tahansa jésenvaltion, minka
tahansa valtion tai edella mainittujen puolesta toimivien
viranomaisten asettamat tai toimeenpanemat
taloussaarrot ja rajoitukset, jotka Nordean arvion
mukaan voivat vaikuttaa valittdmasti tai valillisesti
Nordea-konserniin  kuuluvaan yhti6on tai sellaisen
maineeseen.

Trading-sopimus: (i) Asiakkaan tai Osallisyrityksen ja
Nordea-konserniin kuuluvan yhtién vélinen yleissopimus,
joka koskee Transaktioita (muun muassa Nordea Master
-asiakassopimus, ISDA Master Agreement ja Global
Master Repurchase Agreement sellaisena kuin se on
voimassa Asiakkaan tai Osallisyrityksen ja Nordean
valilla), tai (i) mikd tahansa muu Asiakkaan tai
Osallisyrityksen ja Nordea-konserniin kuuluvan yhtion
valinen sopimus, joka koskee Transaktioita.

Transaktio: rahoitusinstrumentteja koskeva transaktio,
mukaan lukien Asiakkaan tai Osallisyrityksen ja Nordea-
konserniin  kuuluvan yhtién valinen siirtokelpoisten
arvopaperien  spot-kauppa tai  Nordea-konserniin
kuuluvan  yhtion  Asiakkaan tai  Osallisyrityksen
pyynndsta toteuttama siirtokelpoisten arvopaperien spot-
kauppa.

Tunnistautumistiedot: tiedot, joilla Nordea ja muut
Palveluntarjoajat tunnistavat ja varmentavat Paakayttajat
ja Kayttajat.

Viesti: mika tahansa Nordean e-Markets-palvelun kautta

vastaanottama ohje, toimeksianto, hakemus, muu
tahdonilmaisu tai viesti.

Jollei asiayhteys muuta edellytd, yksikkdmuoto siséltéa
monikkomuodon ja péinvastoin.

Termeilla, joita ei ole maaritelty naissd e-Markets-
palvelun yleisisséa ehdoissa, on sama merkitys kuin e-
Markets-palvelun asiakassopimuksessa.

Ehtojen rakenne

Tama Sopimus (i) koskee e-Markets-palvelun kayttoa,
(i) koskee Asiakkaan ja Nordean valista viestintaa
(Asiakkaan omasta puolestaan tai Osallisyrityksen
puolesta hoitamaa) seka (iii) maarittelee tiettyja Nordean
tarjoamia Kéaytettéavissd olevia palveluja koskevat
lisdehdot.

Asiakas voi kirjautua e-Markets-palveluun suoraan tai
jonkin muun Nordea-konsernin tarjoaman
viestintavalineen kautta (esim. yrityksen verkkopankki).
Kun Asiakas on saanut oikeuden kayttda e-Markets-

palvelua, t&td Sopimusta sovelletaan osapuolten
véliseen séhkoiseen viestintaan.
Kaikkia tdmé&n  Sopimuksen ehtoja  sovelletaan

Asiakkaan (ja Osallisyrityksen) ja Nordean valilla.
Kaikkia Nordeaan, Nordea-konserniin tai johonkin
Nordea-konserniin kuuluvaan yhtioon liittyvia ehtoja
sovelletaan Asiakkaan (ja Osallisyrityksen) ja Nordean
valilla.

Kaikkia ~Kaytettéavissa olevia palveluja koskevia
sopimuksia  (mukaan lukien  Trading-sopimukset)
muutetaan kohtien 15 ja 20 mukaisesti. Tallaiset sovitut
muutokset pysyvat voimassa myds tdméan Sopimuksen
paattymisen jalkeen.
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Kaytettavissa olevia palveluja koskevien sopimusten
(mukaan lukien Trading-sopimusten) ehdot, jotka
maaraavat, etta kyseinen sopimus muodostaa koko
sopimuksen ja osapuolten valisen yhteisymmarryksen,
pysyvat voimassa Kkaikilta osin siten, ettd tassa
Sopimuksessa sovitut muutokset ovat osa kyseista
sopimusta.

e-Markets-palvelun kaytto

Nordea antaa Asiakkaalle oikeuden kayttaa e-Markets-
palvelua internetin tai Nordean hyvaksyman muun
viestintavalineen kautta.

Nordea tarjoaa e-Markets-palvelun ja sen kautta
Kéaytettdvissd  olevat palvelut  Asiakkaalle ja
Osallisyritykselle vain nadiden omaan ja sisaiseen
kayttoon. Asiakas ja Osallisyritykset eivat saa myyda,
vuokrata, valittda tai tarjota valittomasti tai valillisesti
palveluja tai niiden osaa tai e-Markets-palvelun kautta
saamiaan tietoja (mukaan lukien markkinatiedot)
kolmansille osapuolille, ellei tAm& Sopimus sitd salli.
Asiakas ja Osallisyritykset hyvaksyvat, ettéd kaikki e-
Markets-palvelun, sen kautta tarjottavien tietojen
(mukaan lukien markkinatiedot) ja Kaytettavissa olevien
palvelujen oikeudet kuuluvat Nordea-konsernille tai
ulkopuoliselle Palveluntarjoajalle ja ettd ne ovat

tekijanoikeuksien, tavaramerkkien ja muiden
immateriaalioikeuksien alaisia. Asiakas ja
Osallisyritykset  hyvaksyvat, ettd ne eivat saa

tekijanoikeutta, tavaramerkkida, immateriaalioikeuksia tai
muita oikeuksia e-Markets-palveluun, sen kautta
tarjottaviin tietoihin (mukaan lukien markkinatiedot) tai
Kaytettavissda  oleviin  palveluihin.  Asiakas ja
Osallisyritykset sitoutuvat suojaamaan naita
omistusoikeuksia ja olemaan loukkaamatta niitda seka
kunnioittamaan ja noudattamaan mink& tahansa Nordea-
konserniin kuuluvan yhtién kohtuullista pyyntda suojata
naité oikeuksia ja kyseisen Nordea-konserniin kuuluvan
yhtion  ulkopuolisen  Palveluntarjoajan  sopimuksiin
perustuvia oikeuksia, lakisdateisia oikeuksia ja muita
oikeuksia, jotka liittyvat e-Markets-palveluun, sen kautta
tarjottaviin tietoihin (mukaan lukien markkinatiedot) ja
Kéaytettavissa oleviin palveluihin.

Kéayttdjan kaytettavissa olevia markkinatietoja (joita ovat
muun muassa hinnat ja muut markkinatiedot) ei saa
jakaa muille (riippumatta siité, ovatko he myds Kayttajia),
ellei Nordea toisin maaraa. Markkinatietoja voidaan
tarjota e-Markets-palvelussa viiveelld, jotta Nordea voi
noudattaa porssien saantdja ja tayttdd sopimuksiin
perustuvat velvoitteensa.

Asiakas sitoutuu kulloinkin noudattamaan kaikkia (sita
sitovia) e-Markets-palvelun ja Kaytettdvissa olevien
palvelujen vastuuvaraumia ja rajoituksia.

Asiakas sitoutuu varmistamaan, ettd e-Markets-
palvelussa on Asiakkaan tai Osallisyrityksen puolesta
toimivia Kayttéjia, jotka tarpeen mukaan vahvistavat
Transaktioita, allekirjoittavat asiakirjoja ja antavat
Nordealle tietoja sdantelyn edellyttaméalla tavalla.

Kaytettavisséa olevat palvelut

Asiakas saa kayttoonsa Nordea-konsernin ja muiden
Palveluntarjoajien  tarjoamat Kaytettavissa  olevat
palvelut e-Markets-palvelun kautta.

Kéaytettavissd olevat palvelut ovat erillisia palveluja,
joiden kayttoon sovelletaan kustakin Kaytettavissa
olevasta palvelusta tehdyn erillisen sopimuksen ehtoja
tai jos erillistd sopimusta ei ole tehty eik& Nordea tai
Palveluntarjoaja sita edellyta, taman Sopimuksen ehtoja
tai (soveltuvin osin) sellaisia ehtoja, joita Palveluntarjoaja
yleisesti soveltaa kyseiseen Kaytettavissé olevaan
palveluun.
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Nordea ja asianomainen Palveluntarjoaja voivat laatia
Kéaytettdvissd olevien palvelujen kayttda koskevia
kayttboppaita ja ohjeita, joita Asiakkaan on
noudatettava.  Nordea-konserniin  kuuluvan  yhtion
laatimat kayttboppaat julkaistaan Nordean internet-
sivuilla tai e-Markets-palvelussa.

Kaytettavissa olevia palveluja tarjoavat Palveluntarjoajat
voivat olla Nordea-konserniin kuuluvia yhtioitd. Kukin
Palveluntarjoaja vastaa omista palveluistaan. Nordea ei
vastaa Palveluntarjoajan tarjoamasta Kaytettavissa
olevasta palvelusta (ellei Palveluntarjoaja ole Nordea
itse).

Tiettyihin Ké&ytettdvissa oleviin palveluihin sovelletaan
kohtien 16-19 ehtoja, ellei asianomaisesta Kaytettavissa
olevasta palvelusta ole tehty erillistd sopimusta.

Paakayttajan ja Kayttajan valtuudet

e-Markets-palvelussa Asiakasta edustavat Paakayttajat
ja Kayttajat. Kayttajat edustavat Asiakasta kayttdessaan
e-Markets-palvelua ja Kaytettéavissd olevia palveluja.
Paakayttajat puolestaan hallinnoivat Kayttajien
valtuuksia ja hoitavat muita hallinnollisia asioita. Sama
henkild voi olla seké Paakayttaja ettéa Kayttaja.

Asiakas valtuuttaa yhden tai useamman Paakayttajan
valtakirjalla, jonka muodon ja sisallén Nordea hyvaksyy.
Paakayttajat puolestaan valtuuttavat Kayttajat.

Paakayttaja voidaan valtuuttaa valtuuttamaan itsensa
Kayttajaksi.

Jos Asiakas on luonnollinen henkild, han ei voi
valtuuttaa P&aakayttajaa, vaan han toimii itse
Paakayttajana ja Kayttadjana, jolla on rajoittamattomat
valtuudet. Asiakas voi télldin valtuuttaa muita Kayttajia.

Nordean on tunnistettava Paakayttajaksi tai Kayttajaksi
valtuutettava henkild asianmukaisesti ennen valtuutusta.

Jos Nordea antaa hyvaksyntdnsd ja jos sovellettava
lainsdadantd sen salli, Paakayttaja voi tunnistaa
Kayttgjia Nordean ja muiden Nordea-konserniin
kuuluvien yhtididen puolesta Nordean antamien ohjeiden
mukaisesti. Nordea ilmoittaa Asiakkaalle tallaiset ohjeet.

Nordealla on oikeus rajoittaa Paakayttajien ja Kayttajien
maaréd. Nordea voi hylatd Paakayttdjan tai Kayttgjan
kayttboikeuden syyta ilmoittamatta.

Valtakirja tai voimassa olevan valtakirjan muutos tai
peruuttaminen on tehtidvd Nordean maarittelemassa
muodossa.

Uusi valtakirja, valtakirjan muutos tai valtakirjan peruutus
tulee voimaan, kun se on rekisterdity Nordean
jarjestelmiin.

Jos Nordea tekee rekisterdinnin, se on tehtéava
kohtuullisessa ajassa ja voimassa olevaa valtakirjaa
rajoitettaessa tai peruutettaessa viimeistaan kolmantena
Pankkipaivana rajoitusta tai peruutusta koskevan
kirjallisen ilmoituksen vastaanottamisesta.

Kun Paakayttajat ja Kayttajat lahettavat viesteja e-
Markets-palvelusta Nordean sallimissa rajoissa, heidan
on kaytettdva joko (i) Nordean e-Markets-palvelun
kayttdmiseen varaamia Tunnistautumistietoja tai (ii)
muita Nordean hyvaksymia Tunnistautumistietoja.

Osallisyritykset

Asiakas voi edustaa Osallisyrityksia e-Markets-
palvelussa saatuaan Nordean hyvéksynnan ja tehtyaan
Osallissopimuksen kustakin Osallisyrityksestéd. Nordealla
on oikeus rajoittaa Asiakkaan edustamien
Osallisyritysten maaraa.

Osallisyrityksesta tulee Osallissopimuksen
allekirjoituksella taman Sopimuksen osapuoli, jota sitovat
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tdssd Sopimuksessa Osallisyritykseen sovellettaviksi
madritellyt ehdot ja jolla on Sopimuksen mukaiset
Osallisyrityksen oikeudet ja velvollisuudet. Asiakkaalla
on oikeus edustaa Osallisyrityksia kaikissa asioissa e-
Markets-palvelun kautta ja kaikissa téhan Sopimukseen
liittyvissa asioissa.

Asiakas vakuuttaa, etta kaikki Osallissopimukset ovat
patevia ja sitovat asianomaista  Osallisyritysta
sanamuotojensa mukaisesti, kunnes ne irtisanotaan
kohdan 7.2 mukaisesti.

Asiakkaan on korvattava Nordealle ja Palveluntarjoajalle
kulut ja tappiot, jotka aiheutuvat siita, etta
Osallissopimus ei ole pateva eika sido asianomaista
Osallisyritysta tai ettd Osallisyritys toimii tdman
Sopimuksen vastaisesti.

Osallisyritys ei voi antaa Nordealle maaraysta, joka rajaa
Asiakkaan valtuuksia edustaa Osallisyritysta.

Osallisyritys voi irtisanoa Osallissopimuksen milloin
tahansa ilmoittamalla siitd Nordealle kirjallisesti.

Irtisanominen tulee voimaan, kun se on rekisterdity
Nordean jarjestelmaan.

Rekisterdinti on tehtdva kohtuullisessa ajassa ja
viimeistaan kolmantena Pankkipaivana
irtisanomisilmoituksen vastaanottamisesta.

Nordealla on oikeus irtisanoa Osallissopimus milloin
tahansa paattymaan kolmenkymmenen (30) péivan
kuluttua toiselle osapuolelle annetusta
irtisanomisilmoituksesta.

Lisdksi Nordealla on oikeus purkaa Osallissopimus
paattymaan valittémasti, jos jokin kohdassa 24.3
madritellyista purkamisperusteista koskee
Osallisyritysta.

Osallissopimuksen irtisanomiseen sovelletaan kohtaa
24.5.

Viestien sitovuus ja kasittely

Nordealla ja Palveluntarjoajilla on oikeus luottaa
Nordean vastaanottamaan Viestin ja toimia sen
mukaisesti, ja Nordean vastaanottama Viesti sitoo
Asiakasta ja Osallisyritysta edellyttaen, ettd Nordea on
tunnistanut  ja  varmentanut Viestin  l&hetetyksi
Paakayttajan tai  Kéyttdjan  Tunnistautumistietoja
kayttdaen. Nordea ja Palveluntarjoajat voivat luottaa
téllaiseen Viestiin, vaikka Viestin lahettdja syyllistyisi
petokseen tai kayttaisi Tunnistautumistietoja
luvattomasti. Edelld mainittu soveltuu myds tilanteisiin,
joissa Viestin todellinen lahettdja ei ole Paakayttaja tai
Kayttaja.

Nordea kasittelee ja/tai valittéd asianomaiselle
Palveluntarjoajalle kohdan 8.1 mukaisen Viestin
kohtuullisessa ajassa Viestin vastaanottamisesta. Jollei
muuta ole sovittu, Palveluntarjoajan velvollisuus kasitella
Viesti alkaa, kun Palveluntarjoaja on vastaanottanut
asianomaista Kaytettavissa olevaa palvelua koskevan
Viestin. Nordea pidattaa itsellaan oikeuden hylata Viesti,
jos se ei tayta Viesteille asetettuja vaatimuksia. Nordea
iimoittaa Asiakkaalle hylkayksestd e-Markets-palvelun
kautta, sdhkopostitse tai muulla sopivalla tavalla.

Nordea ei tutki Viestin perustetta tai sisaltoa.

Kohdista 8.1 ja 8.2 huolimatta Nordealla tai
Palveluntarjoajalla on oikeus lykata e-Markets-palvelun
kautta pyydetyn palvelun tarjoamista, jos Nordean tai
Palveluntarjoajan kohtuullisen harkinnan mukaan on
syyta ryhtya toimenpiteisiin Kayttajan tunnistamiseksi tai
varmentamiseksi tai Kayttdjan valtuuksien tai Viestin
varmistamiseksi.
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Nordea voi hylatd Asiakkaan tai Osallisyrityksen e-
Markets-palvelussa tekeman toimenpiteen, jos Nordealla
on syytd uskoa, ettd kyseinen toimenpide olisi
sovellettavien lakien tai s&éanndsten vastainen. Nordealla
ei ole velvollisuutta kertoa syytd toimenpiteen
hylkéamiseen.

Tunnistautumistietojen sailytys ja kayton
estdminen

Tunnistautumistiedot  ovat  henkilokohtaisia, eika
asianomainen Paakayttaja tai Kayttéja saa paljastaa tai
luovuttaa niité kenellekaan.

Asiakas, Paakayttaja  ja Kayttaja vastaavat
Tunnistautumistietojen asianmukaisesta sdilytyksesta
luvattoman kaytdn estdmiseksi. Asiakas sitoutuu
ilmoittamaan Nordealle valittémasti, jos Asiakkaalla,
Paakayttajalla tai Kayttgjalla on syytd epdilld, ettd
Tunnistautumistiedot ovat joutuneet ulkopuolisen
haltuun.

limoitus tehdaan e-Markets-palvelun asiakastukeen sen
aukioloaikoina.

Nordea estdd kyseisten Tunnistautumistietojen kayton
saatuaan kohdan 9.2 mukaisen ilmoituksen.

Asiakas vastaa Nordealle tai muulle Palveluntarjoajalle
kaikista Tunnistautumistietoja kayttden lahetetyista
Viesteista ja kaikista valittdmista tai valillisista kuluista,
tappioista ja vahingoista, jotka aiheutuvat
Tunnistautumistietojen kaytosta, kunnes Nordea on
saanut asianmukaisesti kohdan 9.2  mukaisen
ilmoituksen ja Nordealla on ollut kohtuullisesti aikaa
keskeyttad ja estda e-Markets-palvelun kayttd. Jos
Asiakas on sailyttanyt Tunnistautumistietoja
huolimattomasti tai on muuten toiminnallaan tai
laiminlyonnillddn vaikuttanut siihen, ettd ulkopuolinen
henkild6 on saanut Tunnistautumistiedot haltuunsa,
Asiakas vastaa kaikista tasta aiheutuvista kuluista,
tappioista ja vahingoista.

Tatd Sopimusta sovelletaan e-Markets-palveluun
littyvéaan viestintdén, vaikka Tunnistautumistietoihin
sovellettaisiin erillista sopimusta.

Turvallisuusohjeet

10.1 Seka Asiakas etta Nordea vastaavat riittdvan tietoturvan

varmistamisesta omissa tietojarjestelmissdan ja siita,
etta jarjestelmat on suojattu luvattomalta kaytolta.

10.2 Asiakas sitoutuu noudattamaan Nordean kulloinkin e-

10.3 Asiakkaan

11.
11.1 e-Markets  on

Markets-palvelun kaytosta (e-Markets-palvelun kautta tai
muulla tavalla) antamia turvallisuusohjeita seka
Tunnistautumistietojen  antajan  kulloinkin  antamia
turvallisuusohjeita. Asiakas varmistaa, ettd jokainen
valtuutettu Padkayttaja ja Kayttaja kulloinkin noudattaa
naita turvallisuusohjeita.

Nordealle  valittémasti
e-Markets-palveluun

tulee ilmoittaa
héiridista, jotka koskevat
kirjautumista tai itse palvelua.

Saatavuus

kaytettdvissa  Nordean  kulloinkin
maarittelemind aikoina tdman kohdan 11 muiden
alakohtien mukaisesti.

11.2 Nordealla on oikeus keskeyttdd e-Markets-palvelun

kayttd valiaikaisesti ohjelmistopaivitysten, muutosten ja
jarjestelméan yllapidon vuoksi sekéd toimintahdirididen tai
muiden vastaavien syiden vuoksi.

Nordea ilmoittaa Asiakkaalle tiedossaan olevasta
keskeytyksesta etukateen. Nordea ei ole velvollinen
ilmoittamaan Asiakkaalle keskeytyksesta, jos
keskeytyksella odotetaan olevan vain vahainen merkitys



Nordea

Asiakkaalle. Ennakoimattomista keskeytyksista
tiedotetaan niin pian kuin mahdollista.

11.3 Nordealla on oikeus estda Asiakasta kayttamasta e-
Markets-palvelua (kokonaan tai osittain) valittdmasti, jos

. kaytetty laitteisto, ohjelmisto tai tietoverkko
vaarantaa e-Markets-palvelun turvallisuuden;

. ilmenee toimintahdiriditd tai vastaavia ongelmia,
joihin Nordea ei voi vaikuttaa;

. on mahdollista, ettd Nordealle, Asiakkaalle tai
jollekin kolmannelle osapuolelle aiheutuu vahinkoja
tai tappioita e-Markets-palvelun kautta, jollei kayttoa
esteta;

. Nordea epdilee, ettéd e-Markets-palvelua kaytetaan
luvattomasti tai petolliseen toimintaan; tai

. Nordealla on oikeus purkaa Sopimus valitémasti
kohdan 24.3 mukaisesti.

Nordea ilmoittaa Asiakkaalle kaytdon estamisesta
viipymatta.

11.4 Kéayttbaikoja ja keskeytyksia koskevat tiedot ilmoitetaan
e-Markets-palvelussa, julkaistaan Nordean verkkosivuilla
tai iimoitetaan suoraan Asiakkaalle.

12. Salassapitovelvollisuus

12.1 Nordea-konserniin kuuluvilla yhtidilla on oikeus kayttaa
Asiakkaasta tai Osallisyrityksestd tai Asiakkaan tai
Osallisyrityksen ja Nordea-konsernin vélisesta
asiakassuhteesta rekisterdimiaan tietoja mihin tahansa
tarkoitukseen, joka liittyy Asiakkaan, Osallisyrityksen ja
Nordea-konsernin véliseen yleiseen asiakassuhteeseen,
mukaan lukien palvelun valmistelu ja hallinnointi,
Nordea-konserniin kuuluvan yhtion tuotteen tai palvelun
markkinointi, liiketoiminnan seuranta, toimintatapojen
kehittaminen, riskienhallinta seka tietojen luovuttaminen
alihankkijoille. Nordea-konserniin kuuluvat yhtiét voivat
luovuttaa téllaisia tietoja toisilleen, ja tietoja saaneella
Nordea-konserniin kuuluvalla yhtiélla on myds oikeus
kayttaa ja luovuttaa tietoja vastaavasti.

12.2 Asiakas ja Osallisyritykset suostuvat siihen, ettd Nordea
voi ilmoittaa  Palveluntarjoajalle  Asiakkaan tai
Osallisyrityksen yksil6intitiedot, asianomaisen
Paakayttajan tai Kayttajan henkildllisyyden ja valtuudet
toimia Asiakkaan tai Osallisyrityksen puolesta seka muut
oleelliset tiedot, mikéli se on tarpeellista tédmaéan
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmiseksi tai
kyseisen  Palveluntarjoajan  Kaytettdvissa olevan
palvelun tarjoamiseksi.

12.3 Asiakas ja Osallisyritys pitdvat taman Sopimuksen
siséllén salassa. Ne voivat kuitenkin paljastaa sisallén
muille  samaan  konserniin  kuuluville  yhtidille,
henkilostolleen, tilintarkastajilleen ja ammattimaisille
neuvonantajilleen siind laajuudessa, kuin se on
tarpeellista.

12.4 Asiakas tai Osallisyritys voi milloin tahansa peruuttaa
kohtien 12.1 ja 12.2 mukaiset suostumuksensa. Jos
suostumus peruutetaan, Nordealla on oikeus valittdmasti
purkaa tama Sopimus seka estdé e-Markets-palvelun ja
kaikkien sen kautta Kaytettavissa olevien palvelujen
kaytto.

13. Palvelumaksut ja kulut

13.1 e-Markets-palvelun kayttd on talla hetkella maksutonta.
Nordea voi tulevaisuudessa perid maksuja e-Markets-
palvelun kaytosta. Nordea ilmoittaa talldin asiasta
Asiakkaalle vahintdaan kolmekymmenta (30) paivaa
etukateen. limoitus voidaan toimittaa Asiakkaalle e-
Markets-palvelun kautta, sahkopostitse tai muulla
sopivalla tavalla.
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13.2 Kaytettavissa olevat palvelut ovat erillisia palveluja, joten

niistd perittdvistda maksuista ja kuluista sovitaan
erikseen.

13.3 Asiakas vastaa yksin kaikista maksuista, kuluista ja

14.

15.

kustannuksista jotka liittyvat e-Markets-palvelun kayttoon
(mukaan Ilukien yhteys-, ohjelmisto-, laite- ja
yllapitokulut).

Ohjelmistot ja laitteet

Asiakas varmistaa omalla kustannuksellaan, etté silla on
e-Markets-palvelun kayttoon  tarvittavat  laitteet,
ohjelmistot ja viestintdyhteydet. Nordea voi asettaa
teknisia ~ vaatimuksia  ohjelmistoille, laitteille ja
viestintayhteyksille, ja Nordealla on ajoittain oikeus
muuttaa naita vaatimuksia.

Sahkoiset vahvistukset

15.1 Jos Nordea-konserniin kuuluvalla yhtiélla on lakien,

maaraysten, Trading-sopimusten tai Nordean
kaytantojen perusteella velvollisuus toimittaa
Transaktiota  koskeva  vahvistus, Asiakas ja
Osallisyritykset  hyvaksyvat, ettd Nordea-konserniin
kuuluva yhtid voi toimittaa tallaisen vahvistuksen e-
Markets-palvelun kautta ja ettd Asiakas voi (omasta
puolestaan tai Osallisyrityksen puolesta) vahvistaa e-
Markets-palvelun kautta hyvaksyneensa sen.

Asiakas ja Osallisyritykset hyvaksyvat, etta
vahvistuksessa maaritellyt ehdot sitovat niita, elleivat ne
vastusta ehtoja vahvistuksessa mainitun maardajan
kuluessa tai ellei Transaktion osapuolten kesken toisin
ole sovittu.

15.2 Jos Nordea-konserniin kuuluvalla yhtiélla on lakien,

maaraysten tai sopimusten (mukaan lukien Trading-
sopimukset) perusteella velvollisuus toimittaa
Asiakkaalle tai Osallisyritykselle tietyt tiedot (kirjallisesti
tai muulla tavalla), Asiakas ja Osallisyritykset
hyvaksyvéat, ettd kyseiset tiedot voidaan toimittaa e-
Markets-palvelun kautta sahkdisessé muodossa.

15.3 Kaikkien Asiakkaalle tai Osallisyritykselle e-Markets-

palvelun kautta toimitettavien asiakirjojen ja tietojen
katsotaan olevan Kkirjallisia, mikéli muotovaatimuksista
on sovittu. Asiakkaan e-Markets-palvelussa antamalla
allekirjoituksella, hyvaksynnalla tai vastaavalla
séhkoisella vahvistuksella katsotaan olevan sama
vaikutus kuin paperilla annetulla allekirjoituksella,
hyvaksynnalla tai vastaavalla vahvistuksella.

15.4 Ellei  kyseisessa Kéaytettdvissa olevaa palvelua

16.

koskevassa sopimuksessa (mukaan lukien Trading-
sopimukset) ole erikseen sovittu, kutakin tallaista
sopimusta muutetaan tdman kohdan perusteella siten,
ettd sahkoiset vahvistukset voidaan toimittaa ja
hyvaksyd sekad tiedot antaa sahkodisessé muodossa
edella olevien kohtien 15.1-15.3 mukaisesti. Tama ei
vaikuta muihin vahvistusten ja tietojen toimitus- tai
hyvaksymistapoihin, joista on sovittu kyseista
Kéaytettavissa olevaa palvelua koskevassa
sopimuksessa (mukaan lukien Trading-sopimukset).

Kaupankaynti e-Markets-palvelussa

16.1 e-Trading on sé&hkdinen palvelu, jota Nordea tarjoaa

e-Markets-palvelussa tietyille Asiakkaille. e-Trading
antaa Asiakkaalle mahdollisuuden tehdda (omasta
puolestaan ja Osallisyrityksen puolesta) tiettyja
rahoitusinstrumentteja koskevia Transaktioita
séhkadisesti.

16.2 Asiakkaan (omasta puolestaan tai Osallisyrityksen

puolesta) e-Trading-palvelussa tekemiin Transaktioihin
sovelletaan asianomaista Trading-sopimusta. Lisaksi
Asiakasta ja Osallisyritysta sitovat tdssd kohdassa 16
maaritellyt ehdot seka kayttdohjeet, turvallisuusohjeet ja
muut ohjeet, joita Nordea antaa e-Markets-palveluun
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littyen. Sitoumukset ja kayténnét, joista asianomainen

Nordea-konserniin ~ kuuluva yhtid on ilmoittanut
Asiakkaalle tai Osallisyritykselle, tulevat voimaan
Transaktion toteutushetkella. Asiakkaalla ja
Osallisyrityksella on velvollisuus tutustua tallaisiin

ohjeisiin, sitoumuksiin ja kaytantéihin perusteellisesti.

Nordea voi tarjota myds vaihtoehtoisia séhkdisen
kaupankdynnin  tapoja ja  erilaisia  sahkoisen
kaupankaynnin tuotteita.

16.3 Asiakkaan ja Osallisyrityksen on ennen e-Trading-
palveluun Kkirjautumista ja sen kayttéa tehtdva kaikki
Nordean e-Trading-palvelun kayttodén edellyttamat
sopimukset. Lisdksi Asiakkaalta ja Osallisyritykselta
edellytetédén (i) kyseisessa valuutassa olevaa Pankkitilia
Nordeassa tai muussa Nordean hyvaksymassa pankissa
ja (i) Standard Settlement Instructions (SSI) -ohjeiden
toimittamista Nordealle, jotta Nordea voi toteuttaa
Transaktiot. Asiakas sitoutuu (omasta puolestaan ja
Osallisyritysten puolesta) pitamaan nama tiedot aina
ajan tasalla.

16.4 Asiakkaan tai Osallisyrityksen on e-Trading palvelua
kayttaessaan kulloinkin  noudatettava asianomaisten
viranomaisten saantoja ja maarayksia.

16.5 Asiakas ja Osallisyritykset hyvaksyvat, ettd Nordea-
konserniin  kuuluvilla yhtiéilla ei ole velvollisuutta
hyvaksya, toteuttaa tai peruuttaa sellaista Transaktiota
tai Transaktion osaa, jonka Asiakas haluaa (omasta
puolestaan tai Osallisyrityksen puolesta) tehda tai
peruuttaa e-Trading-palvelun kautta.

16.6 Asiakas ja Osallisyritykset hyvaksyvat sen, ettd Nordea
madrittaa Transaktioiden toteutustavan oman
harkintansa mukaan.

17. Tutkimustiedot

17.1 Nordea-konserni voi tarjota e-Markets-palvelun kautta
tutkimustietoa Asiakkaan tai Osallisyrityksen
kaytettavaksi. Tallaisen tutkimustiedon tuottaja voi olla
Nordea-konserni tai kolmas osapuoli. Ellei erikseen
muuta sovita, tutkimustietojen ei ole tarkoitus olla eivatka
ne ole neuvontaa eika niita ole tarkoitettu tarjoukseksi tai
kehotukseksi saada vastaanottaja ostamaan tai
myymaan jokin rahoitusinstrumentti. Tutkimustiedot eivét
myoskaan liity kenenkaan vastaanottajan
sijoitustavoitteisiin,  taloudelliseen tilanteeseen tai
erityisiin tarpeisiin. Asiakkaalla ja Osallisyrityksilla tulisi
olla riittdva osaaminen ja niiden tulisi aina pyytaa
kuhunkin tilanteeseen liittyvia asiantuntijaneuvoja ennen
sijoituspaatoksen tai luoton ottamista koskevan
paatoksen tekemistd. Sijoituspaatoksiin  ja luoton
ottamista koskeviin p&atoksiin littyy aina riskeja, ja
vastaanottaja tekee kaikki téllaiset paatokset itsenéisesti
omalla vastuullaan.

Asiakkaan ja Osallisyritysten on myos tarkeda
huomioida, etté historiallinen kehitys ei ole tae tulevasta
tuotosta.

17.2 Ellei muuta erikseen sovita, Nordea-konserni ei vastaa
e-Markets-palvelun kautta tarjottavien tutkimustietojen
perusteella tehdyista sijoituksista riippumatta siitd, onko
Nordea-konserni tuottanut tutkimustiedot itse vai onko
Nordea tarjonnut kaytettavaksi kolmannen osapuolen
tuottamia tutkimustietoja.

18. Neuvontapalvelut

18.1 Nordea-konserni voi tarjota neuvontapalveluja e-
Markets-palvelun  kautta. Nordea-konserni ei ole
vastuussa nheuvontapalveluista, ellei erikseen muuta
sovita.

18.2 Nordea-konserni ei ole eikd pyri olemaan vero-,
kirjanpito-, saantely- tai lainopillinen neuvonantaja
missaan toimipaikassaan.
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19. Raportit, sopimukset ja muut asiakirjat

19.1 Nordea-konserni voi tarjota tai esittdd e-Markets-
palvelussa raportteja, osapuolten vélisid sopimuksia tai
muita laissa, maéarayksissd, sopimuksissa tai muuten
edellytettyja asiakirjoja. Asiakas ja Osallisyritykset
antavat suostumuksensa siihen, etta raportit toimitetaan
e-Markets-palvelun kautta. Nordea-konserni ei vastaa
esitetyn sisallon oikeellisuudesta tai taydellisyydesta,
ellei Nordea-konserni ole erikseen hyvaksynyt tallaista
vastuuta tai ellei vastuu ole Nordea-konsernilla
pakottavan lain tai maarayksen perusteella.

19.2 Nordea-konserni ei vastaa e-Markets-palvelussa
julkaistuista, Asiakkaan tai Osallisyrityksen
rahoitustuotteita tai -instrumentteja tai rahoitustuotteiden
tai -instrumenttien salkkua koskevien arvostusraporttien
siséllostd. Nordea-konserni ei takaa e-Markets-
palvelussa tarjottujen arvostusten taydellisyytta tai
tasmallisyyttd. Arvostukset ovat ainoastaan arvioita, ja
Asiakkaan sek& Osallisyritysten on tehtdva omat
arvionsa arvostuksista tai kayttdd asiaan kuuluvia
asiantuntijoita todentamaan arvostusten tasmaéllisyys.
Arvostukset annetaan arvioina ja niitd ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi kirjanpidollisiin tarkoituksiin (mukaan lukien
vuosikertomukset tai osavuosikatsaukset). Nordea ei ole
vastuussa kellekaén osapuolelle siita, ettd osapuoli on
luottanut Nordean antamiin arvostuksiin. Asiakas tai
Osallisyritys ei ole oikeutettu vetoamaan
arvostusraportteihin misséan Asiakkaan (tai
Osallisyrityksen) ja Nordea-konserniin kuuluvan yhtién
vélisissa riitatapauksissa. Asiakas ja Osallisyritykset
vahvistavat, ettd ne tekevét itsendisen arvion Nordea-
konsernin tuottamista arvostuksista.

19.3 Kaikki e-Markets-palvelun kautta tehdyt sopimukset tai
toimitetut asiakirjat, jotka on lain tai maaraysten
perusteella tehtava tai toimitettava pysyvalla valineella
tai vastaavalla, tallennetaan e-Markets-palveluun, josta
Asiakas voi ladata ne (itselleen tai Osallisyritykselle).

20. Sopimusten tekeminen sédhkoisesti

20.1 Nordea voi tarjota  Asiakkaalle (itselleen tai
Osallisyritykselle) mahdollisuutta e-Markets-palvelussa
tehdd, muuttaa, irtisanoa ja purkaa Asiakkaan tai
Osallisyrityksen ja Nordean tai muun Palveluntarjoajan
valisia sopimuksia (mukaan lukien Trading-sopimukset).
Sellaiset sopimukset sitovat Asiakasta ja asianomaista
Osallisyritysta.

20.2 e-Markets-palvelun kautta  tehtyjen sopimusten
katsotaan olevan kirjallisia, mikali muotovaatimuksista
on sovittu. Asiakkaan allekirjoituksella,
vastaanottoilmoituksella tai vastaavalla sahkoisella
vahvistuksella e-Markets-palvelussa katsotaan olevan
sama vaikutus kuin paperilla annetulla allekirjoituksella,
vastaanottoilmoituksella tai muulla vastaavalla
vahvistuksella.

20.3 Nordea paattdd oman harkintansa mukaan, mita
toimenpiteitd Asiakkaan on tehtava (omasta puolestaan
tai Osallisyrityksen puolesta), jotta sopimuksen voidaan
katsoa olevan asianmukaisesti tehty e-Markets-palvelun
kautta. Lisdksi Nordea on oikeutettu pyytdamaan
Asiakasta tai Osallisyritysté allekirjoittamaan asiakirjan
paperilla ja toimittamaan muita tarvittavia asiakirjoja,
jotta se voi varmistaa, ettd Asiakas tai Osallisyritys on
tehnyt sopimuksen sitovalla tavalla.

20.4 Kaikkia  Kaytettdvisséa olevaa palvelua koskevia
sopimuksia  (mukaan lukien  Trading-sopimukset)
muutetaan tdman kohdan perusteella siten, ettd naita
sopimuksia (mukaan lukien Kaytettavissé olevaa
palvelua koskevien sopimusten muuttaminen ja
itisanominen tai purkaminen) voidaan tehda ja
allekirjoittaa sahkoisesti kohtien 20.1-20.3 mukaisesti.
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21. Rahanpesun estaminen ja tunne asiakkaasi -
sdannokset

21.1 Nordea-konsernilla on oikeus kulloinkin pyytéa Asiakasta
toimittamaan Nordea-konsernille (omasta puolestaan ja
Osallisyritysten puolesta) sen tarvitsemat tiedot, joita
Nordea-konserni tarvitsee tayttddkseen rahanpesun
estamistd koskevat saannokset, Sanktioita koskevat
saannokset ja toimenpiteet seké tunne
asiakkaasi -saannokset ja -velvoitteet, joita Nordea-
konsernin on noudatettava tai joita sen on oman
arvionsa mukaan asianmukaista noudattaa suhteessaan
Asiakkaaseen tai Osallisyritykseen. Asiakas sitoutuu
toimittamaan  Nordea-konsernille  kaikki  Nordea-
konsernin e-Markets-palvelun kautta pyytaméat tiedot ja
pitdm&an ne ajan tasalla e-Markets-palvelussa.

21.2 Jos Nordean tarjoama e-Markets-palvelu tai Nordea-
konserniin kuuluvan yhtion tarjoama Kéaytettavissa oleva
palvelu on rahanpesun estamisté koskevien sdénndsten,
Sanktioiden tai tunne asiakkaasi -saanndsten
tai -velvoitteiden vastainen, Nordealla on oikeus purkaa
tama Sopimus valittémasti.

22. Asiakastiedot, tuotetiedot ja tietamys

22.1 Jokainen Asiakas ja jokainen Osallisyritys on luokiteltu
tai  luokitellaan  ei-ammattimaiseksi  asiakkaaksi,
ammattimaiseksi  asiakkaaksi tai  hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi. Nordea voi tarjota e-Markets-palvelun
kautta palvelua, jota kayttamalla Asiakas voi toimittaa
Nordea-konsernille (itsedén tai Osallisyrityksia koskevat)
(i) Nordea-konsernin luokittelun tai asianmukaisuus- ja
soveltuvuusarvion tekemista varten pyytamat asiakirjat
ja tiedot tai (ii) itsearvioinnit. Asiakas sitoutuu (omasta
puolestaan ja Osallisyritysten puolesta) toimittamaan
Nordea-konsernille edellda mainittuihin  tarkoituksiin
tarvittavat asiakirjat e-Markets-palvelun kautta ja
paivittamaan kyseiset asiakirjat, jos Asiakkaan tai
Osallisyrityksen tilanne muuttuu.

22.2 Asiakas ja Osallisyritykset vahvistavat, etté ne lukevat e-
Markets-palvelussa kulloinkin julkaistavat tuote- ja
riskikuvaukset, pitdvat itsensd ajan tasalla niista ja
ryhtyvat kaikkiin tarvittaviin toimiin.

23. Vahingonkorvaukset

Asiakas ja Osallisyritykset korvaavat vaadittaessa
kaikille Nordea-konserniin kuuluville yhtidille
taysimaaraisesti kaikki vastuut, tappiot, vahingot ja kulut,
jotka aiheutuvat kyseiselle Nordea-konserniin kuuluvalle
yhtidlle siita, ettd Asiakas tai Osallisyritys ei noudata
taman Sopimuksen ehtoja, siihen liittyvia sopimuksia tai
asiakirjoja tai e-Markets-palveluun tai Kaytettavissa
oleviin palveluihin sovellettavia lakeja tai maarayksia.

24. Voimassaoloaika ja irtisanominen

24.1 Taméa Sopimus on voimassa, kunnes se irtisanotaan tai
puretaan Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

24.2 Nordealla ja Asiakkaalla on oikeus irtisanoa kirjallisesti
tama Sopimus paattymaan kolmenkymmenen (30)
paivan  kuluttua toiselle  osapuolelle  annetusta
irtisanomisilmoituksesta.

24.3 Nordealla on oikeus purkaa tdma Sopimus paattyméaéan
valittomasti toimittamalla Asiakkaalle purkamisilmoitus,
jos

e Asiakas rikkoo Sopimuksen tai muun Nordea-
konserniin  kuuluvan  yhtion kanssa tehdyn
sopimuksen ehtoja tai Nordean laatimia ohjeita tai
kayttdoppaita kayttaessaan e-Markets-palvelua tai
Kéaytettavissa olevaa palvelua;

. Nordealla on syyté epdilla, ettd e-Markets-palvelua
kaytetaan toimintaan, joka on lain, maaraysten tai
Sanktioiden vastaista tai joka on omiaan
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vahingoittamaan  Nordea-konserniin  kuuluvaa
yhti6ta tai sen mainetta;

e Asiakas asetetaan tai haetaan konkurssiin,
yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai muuhun
vastaavaan koti- tai ulkomaiseen

maksukyvyttémyysmenettelyyn, asiakas myontaa
olevansa maksukyvyton, lakkauttaa velkojensa
takaisinmaksun, viivastyy erdantyneiden velkojensa
maksussa tai hakee vapaaehtoista velkajarjestelya
tai muuta vastaavaa velkajarjestelya.

Kaikki tdssa kohdassa mainitut tapahtumat ovat
purkamisperusteita.

24.4 Kun tamén Sopimuksen voimassaolo paattyy, Asiakkaan
on tuhottava kaikki Nordean toimittamat ohjelmistot ja
palautettava Nordealle sellaiset sen toimittaman
turvaratkaisun osat, jotka voidaan fyysisesti palauttaa.

24.5 Naitd yleisia ehtoja sovelletaan kaikkiin e-Trading-
palvelun kautta tehtyihin, Kaytettavissa olevia palveluja
koskeviin Transaktioihin riippumatta taman Sopimuksen
paattymisesta niin kauan kuin Transaktiot ovat avoinna.
Ennen Sopimuksen paéattymistd e-Markets-palvelussa
annetut toimeksiannot ja ohjeet voidaan Sopimuksen
paattymisen jalkeen toteuttaa tai jattaa toteuttamatta tai
toteuttaa viiveelld kunkin Nordea-konserniin kuuluvan
yhtién harkinnan mukaisesti.

25. e-Markets-palvelun muutokset

25.1 Ellei kohdassa 25.2 toisin mainita, Nordea voi muuttaa
tatd Sopimusta yksipuolisesti julkaisemalla péivitetyn
sopimuksen e-Markets-palvelussa. Asiakkaalle
iimoitetaan muutoksesta e-Markets-palvelussa
viimeistaén kolmekymmenta (30) paivaa ennen kyseisen
muutoksen voimaantuloa. Muutos voidaan tehda ilman
edella mainittua maardaikaa, mikali muutoksella on
Nordean kohtuullisen arvion mukaan vain vahdinen
merkitys tai jos se tapahtuu ainoastaan Asiakkaan
eduksi. Jos muutos tehdéan kiireellisista
turvallisuussyistéd tai lain tai maardysten muutoksen
vuoksi, muutos voi tulla voimaan jo aiemmin Nordean
iimoittamana ajankohtana.

25.2 Kohtia 15 ja 20 voidaan muuttaa kohdan 25.1 mukaisesti
vain samalla tavalla kuin Kaytettavissa olevaa palvelua
koskevassa sopimuksessa, jos tarkoituksena on muuttaa
Kéaytettdvissa olevaa palvelua koskevaa sopimusta
(mukaan lukien Trading-sopimukset). Nordea voi
kuitenkin tehd& yksipuolisesti muutokset, joilla on vain
vahainen merkitys.

25.3 Kun tama Sopimus on tehty tai sitd on muutettu, Nordea
lleon varattava kohtuullisesti aikaa tarjota e-Markets-
palvelu Asiakkaan kaytettavaksi tai toteuttaa muutos.

25.4 Nordea on oikeus milloin tahansa tehdd muutoksia e-
Markets-palveluun tai Kéaytettavissad olevien palvelujen
sisaltéon tai keskeyttad tai lopettaa e-Markets-palvelun
tai Kaytettdvissa olevien palvelujen tai niiden osan
tarjoaminen tai muuttaa Asiakkaan tai Osallisyrityksen
kaupankayntilimiittej.

26. Nordean vastuunrajoitus

26.1 Nordea ei vastaa Asiakkaalle tai Osallisyritykselle
aiheutuneista vahingoista tai tappioista, ellei kyse ole
Nordean torkedsta huolimattomuudesta tai
tahallisuudesta.

26.2 Nordea ei misséan olosuhteissa vastaa epasuorista tai
védlillisista vahingoista tai tappioista.

26.3 Nordea ei vastaa tappioista tai vahingoista, jotka
aiheutuvat lainsdadanndstd tai sen voimaantulosta,
viranomaisen toimenpiteesta, sotatoimesta, terroriteosta,
lakosta, saarrosta, boikotista, sulusta tai muusta
vastaavasta olosuhteesta. Lakkoja, sulkuja, boikotteja ja



Nordea

saartoja koskeva rajoitus on voimassa, vaikka Nordea
itse osallistuisi toimenpiteeseen kokonaan tai osittain tai
olisi toimenpiteiden kohteena kokonaan tai osittain.

Nordea ei vastaa vahingoista tai tappioista, jotka
aiheutuvat hairidsta automaattisessa tietojenkasittelyssa,
tiedonsiirrossa, tietoliikenteessd, muussa séhkodisessa
viestinnassa tai sahkonjakelussa tai muusta vastaavasta
olosuhteesta edellyttden, ettd hairid johtuu Nordeasta
riippumattomasta syysta.

26.4 Toimeksiantoa tai velvoitteen tayttamista voidaan lykata,

26.5 Nordea ei

27.

28.
28.1 Tata

kunnes sen toteuttaminen on kaytanndssa mahdollista,
mikali Nordeaa kohtaavat kohdassa 26.3 tarkoitetut
olosuhteet, jotka estavat sita toimimasta tai tayttamasta
velvollisuuksiaan tdaméan Sopimuksen mukaisesti.

vastaa Palveluntarjoajan tarjoamista
Kaytettavissa olevista palveluista, ellei Palveluntarjoaja
ole Nordea itse.

Huomautukset

Jos e-Markets-palvelun hairi6t
Asiakkaalle tai Osallisyritykselle, Asiakkaan tulee
ilmoittaa  (omasta puolestaan ja Osallisyritysten
puolesta) asiasta Nordealle kirjallisesti sek&a yksildida
hairién perusta.

alheuttavat haittaa

Huomautus on tehtdvd Nordealle heti Asiakkaan
havaittua hairion, kuitenkin viimeistaén 30 paivaa hairion
alkamisesta. Jos huomautusta ei tehdd mainitussa
madraajassa, Asiakas ja Osallisyritykset menettavat
oikeutensa vaatia vahingonkorvausta Nordealta.

Kaytettavissa olevaa palvelua koskeva huomautus on
osoitettava suoraan asianomaiselle Palveluntarjoajalle
kyseiseen Kéaytettavissa olevaan palveluun sovellettavan
ajan kuluessa.

lImoitukset

kohtaa 28 sovelletaan ainoastaan tahéan
Sopimukseen ja siihen liittyviin asiakirjoihin koskeviin
ilmoituksiin, ei Kaytettévissa oleviin palveluihin liittyviin
Viesteihin.

28.2 Kaikki valtakirjan peruttamiseen liittyvat ilmoitukset tai

28.3 Postitse lahetetyn

muut viestit on tehtdva kirjallisesti, ja lahetettéva
Nordealle postitse, sahkopostilla tai faksilla tai
toimitettava henkilékohtaisesti. Jos valtakirja koskee
kayttovaltuuksia, Paakayttaja voi tehda ilmoituksen myds
rekisterdimalla sen  e-Markets-palvelussa,  mikali
téllainen toiminto on Asiakkaan kaytettdvissd. Taméan
Sopimuksen irtisanomis- tai purkamisilmoitus on tehtéva
kirjallisesti, ja se on allekirjoitettava asianmukaisesti ja
lahetettava toiselle osapuolelle postitse tai faksilla tai
toimitettava henkilokohtaisesti.

Kaikki muut ilmoitukset ja viestit on tehtava kirjallisesti ja
lahetettava toiselle osapuolelle postitse, sahkopostitse,
faksilla tai toimitettava henkilokohtaisesti. Nordea ja
Asiakas voivat tehda tallaisen ilmoituksen myods e-
Markets-palvelussa e-Markets-palvelun sallimalla
tavalla.

ilmoituksen katsotaan saapuneen
toimitettaessa tai viimeistddn seitsemantend paivana
lahetyspaivastd lukien. Sahkopostilla tai faksilla
lahetetyn tai henkilokohtaisesti toimitetun ilmoituksen
katsotaan saapuneen lahetys- (séahkoposti ja faksi) tai
toimitushetkella (henkilékohtainen toimitus), jos ilmoitus
lahetettiin tai toimitettiin vastaanottajan toimipaikan
normaaleina aukioloaikoina. Jos ilmoitus léhetettiin tai
toimitettin  normaalien  aukioloaikojen ulkopuolella,
ilmoituksen katsotaan saapuneen seuraavan
Pankkipaivan alkaessa.

Kun Nordean ilmoitus on luettavissa tai muuten
saatavilla e-Markets-palvelussa, Asiakkaan katsotaan
saaneen tallaisen ilmoituksen, kun se tuli saataville.
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Nordealle osoitettavat ilmoitukset, jotka on
lahetettdva postitse, sahkopostilla tai faksilla tai
toimitettava henkilokohtaisesti, tulee toimittaa e-Markets-
palvelussa ilmoitettuun osoitteeseen tai numeroon.

Kaikki Asiakkaalle osoitetut ilmoitukset, jotka on
lahetettdva postitse, sahkopostilla tai faksilla tai
toimitettava henkilokohtaisesti, tulee toimittaa e-Markets-
palvelun asiakassopimuksessa sovittuun osoitteeseen
tai numeroon tai muuhun sellaiseen osoitteeseen tai
numeroon, jonka Asiakas on ilmoittanut Nordealle.
Mikali e-Markets-palvelun asiakassopimus ei sisélla
Asiakkaan sakdpostiosoitetta, sahkopostilla lahetettava
ilmoitus voidaan toimittaa kenen tahansa Paakayttajan
séhkdpostiosoitteeseen.

Kaikki Osallisyritykselle osoitetut ilmoitukset, jotka on
lahetettdva postitse, sahkopostilla tai faksilla tai
toimitettava henkilokohtaisesti, tulee toimittaa
Osallissopimuksessa  sovittuun  osoitteeseen  tai
numeroon tai muuhun sellaiseen osoitteeseen tai
numeroon, jonka Osallisyritys on ilmoittanut Nordealle.

28.5 Asiakas sitoutuu toimittamaan Nordea-konsernille kaikki

20.

30.

31.
31.1 Ellei

Nordea-konsernin kulloinkin e-Markets-palvelun kautta
pyytamaét tiedot. Asiakas ilmoittaa Nordealle valittdmasti
itse&én ja Osallisyrityksia koskevien tietojen muutokset,
erityisesti nimeen ja osoitteeseen (mukaan lukien
séhkdpostiosoite) liittyvien tietojen muutokset.

Sahkopostin kayttdminen

Asiakas ja Osallisyritykset ovat tietoisia, etté internetista
tai muuta kautta léhetetty sdhkoposti ei ole yleisesti
turvallinen viestintimuoto, koska ulkopuoliset henkilot
voivat saada séhkopostin haltuunsa ja lukea, muuttaa tai
pysayttad sen ja koska lahettdjan tunnistaminen ei ole
mahdollista. Asiakas ja Osallisyritykset hyvaksyvat, etta
kaikki Nordea-konserniin kuuluvat yhtiét voivat kayttéa
saéhkopostia yhteydenpidossa Asiakkaan ja
Osallisyritysten kanssa kaikissa tarkoituksissa. Nordea
ei vastaa Asiakkaalle tai Osallisyritykselle aiheutuneista
vahingoista tai tappioista, jotka ovat seurausta
séhkodpostin kaytosta.

Sopimuksen siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tai luovuttaa tdmén
Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja/tai velvoitteitaan.

Nordealla on oikeus siirtdd tai luovuttaa tadman
Sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa
toiselle Nordea-konserniin kuuluvalle yhtiélle.

Sovellettava laki ja oikeuspaikka

kohdassa 31.2 toisin maaritella, tahan
Sopimukseen sovelletaan e-Markets-palvelun
asiakassopimuksessa yksildidyn maan lakia. Tahan
Sopimukseen liittyvissé  sopimusperusteisissa  ja
sopimuksenulkoisissa riitatilanteissa yleinen toimivalta
on e-Markets-palvelun asiakassopimuksessa yksildidylla
tuomioistuimella.

31.2 Kohtien 15 ja 20 mukaisiin Kaytettdvissa olevien

palvelujen sopimusmuutoksiin sovelletaan kyseiseen
sopimukseen sovellettavaa lakia. Kyseisessa
sopimuksessa toimivaltaiseksi maaritellylla
tuomioistuimella tai vélimiesoikeudella on toimivalta
myds Kéaytettavissa olevien palvelujen
sopimusmuutoksissa.
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	15. Sähköiset vahvistukset
	Asiakas ja Osallisyritykset hyväksyvät, että vahvistuksessa määritellyt ehdot sitovat niitä, elleivät ne vastusta ehtoja vahvistuksessa mainitun määräajan kuluessa tai ellei Transaktion osapuolten kesken toisin ole sovittu.
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	27. Huomautukset
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